ПУБЛІЧНА ОФЕРТА ПРО УКЛАДАННЯ  ДОГОВОРУ 

про надання послуг трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів

у мережі кабельного телебачення «Макет» у м. Славутич
Наведена нижче інформація є офіційною пропозицією (офертою) будь-якій фізичній особі укласти договір про надання послуги трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів у мережі кабельного телебачення «Макет» у м. Славутичі. Зазначена оферта є публічним договором приєднання, тобто згідно зі статтями 633, 634 Цивільного кодексу України, його умови однакові для всіх споживачів та не можуть бути змінені другою стороною договору. Відповідно до статей 638, 642 Цивільного кодексу України, якщо Ви погоджуєтесь з умовами даної оферти, Ви повинні пройти реєстрацію, надати свої реквізити (для нових абонентів) та здійснити оплату послуг. У цьому випадку договір вважатиметься укладеним, а наше Підприємство таким, яке взяло на себе зобов'язання надавати послуги трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів у мережі кабельного телебачення «Макет» у м. Славутич.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЮНІВЕРС ТБ», іменоване надалі Провайдер, в особі директора Кочнєва Олега Валерійовича, діючого  на підставі Статуту підприємства, пропонує Абоненту – фізичній особі укласти Договір про надання послуг трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів у мережі кабельного телебачення «Макет» у м. Славутич (далі – Договір) через здійснення зазначеною особою акцепту цієї публічної оферти.

 1.2  Ця оферта (далі – Оферта) визначає порядок надання послуг трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів у мережі кабельного телебачення «Макет» у м. Славутич. 

1.3  Умови Оферти можуть бути прийняті будь-якою особою, яка має намір отримувати Послуги, що надаються Провайдером, не інакше як шляхом приєднання до запропонованої Оферти в цілому. Особа, яка має намір отримувати Послуги, що надаються Провайдером, вважається такою, що прийняла в повному обсязі і без винятку всі умови Оферти. 

1.4  Оферта містить суттєві умови надання Послуг, визначає права, обов'язки та відповідальність Абонента і Провайдера.

 1.5  У рамках Оферти Абонент та Провайдер спільно називаються Сторонами.
2. ТЕРМІНИ
• Абонплата – встановлена Провайдером плата за пакет телевізійних каналів за повний або неповний календарний місяць.
• Пакет телевізійних каналів (далі – пакет) – визначена Провайдером кількість телевізійних каналів, згрупованих для зручності їх трансляції (ретрансляції) до точки підключення. 

• Точка підключення Абонента – місце у мережевому розгалужувачі, в якому телевізійний кабель Абонента підключається до мережі кабельного телебачення «Макет». 

• Телевізійний кабель Абонента – телевізійний кабель, підключений до мережі, що належить Абоненту, за яким здійснюється доставка телевізійного сигналу від точки підключення Абонента по мережі кабельного телебачення до телевізора Абонента.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
3.1 Провайдер здійснює підключення телевізійного кабелю Абонента до мережі кабельного телебачення (далі – СКТВ) «Макет» та надає Абоненту послуги з трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів у пакеті. 

3.2 Перелік телеканалів, що транслюються (ретранслюються) у мережі, у пакет формує Провайдер, виходячи з ліцензії Національної ради України з питань телебачення та радіомовлення, з урахуванням договорів Провайдера з телеканалами. 

3.3 Підключення Абонента до СКТВ «Макет» Провайдер здійснює протягом 3-х робочих днів після внесення Абонентом оплати за підключення, якщо інший термін не обумовлений у Бланку – Замовленні (Додаток №1). Умовою підключення є відповідність телевізійного кабелю Абонента характеристикам не гірше, ніж для високочастотного кабелю типу RG-6 з екранізацією не менше 60%, що має відповідне маркування. За відсутності такого кабелю, Абонент купує його власним коштом. 

3.4 Укладаючи цей Договір, Абонент підтверджує, що цілком і повністю ознайомлений та згоден з його умовами, а також надає дозвіл на обробку Провайдеру своїх персональних даних з метою можливості виконання умов цього Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а також для отримання рахунків, актів та інших документів. Дозвіл на обробку персональних даних діє протягом усього терміну дії Договору, а також протягом наступних трьох років після закінчення його дії. Знищення персональних даних є підставою для розірвання договору та виконується на підставі письмової (паперової) заяви клієнта. У такому випадку договір розривається з дати отримання Провайдером заяви клієнта. Обсяг прав Абонента як суб'єкта персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» йому відомий і зрозумілий.
4. ПОРЯДОК  УКЛАДАННЯ  ДОГОВОРУ
4.1 Для укладання Договору потенційний Абонент звертається  в абонентський відділ Провайдера за адресою, вказаною на сайті Провайдера: http://mediadim.eu/. За наявності технічної можливості надання Послуги на дату звернення, з потенційним Абонентом підписується Бланк – Замовлення на виконання дій щодо підключення Абонента до мережі кабельного телебачення. 

4.2 Укладанням Договору, тобто повним та беззастережним прийняттям Абонентом умов Договору, відповідно до ч. 2 ст. 642 Цивільного кодексу України, є сукупність наступних дій:

• підписання Абонентом Бланка-Замовлення (Додаток №1); 

• надходження фінансових коштів на рахунок підприємства згідно з п. 5. Договору. 

4.3 З моменту здійснення дій, що зазначені у п. 4.2, Абонент набуває всіх прав та обов'язків щодо отримання Послуг, передбачених Договором. Після укладання Договору Абонент має право отримувати Послуги, а Провайдер зобов'язаний надавати Абоненту послуги. 

4.4 Укладенням цього Договору Абонент підтверджує, що він дає свою згоду на прокладання кабелю та встановлення обладнання Провайдером у допоміжних приміщеннях багатоквартирного будинку, в якому він проживає, а саме: на сходових клітках, вестибюлях, перехідних шлюзах, поза квартирними коридорами, калясочних, коморах,  горищах, дахах, підвалах, інших технічних приміщеннях, призначених для забезпечення експлуатації будинку та побутового обслуговування Абонента. 

4.5 Діюча редакція Договору розміщена на сайті Провайдера за адресою: http://mediadim.eu/.

5. ВАРТІСТЬ  ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
5.1 Вартість підключення Абонента до СКТВ «Макет» та розмір абонплати за надання доступу до перегляду телеканалів визначається згідно з прейскурантом ТОВ «ЮНІВЕРС ЛАЙН» на послуги та штрафні санкції, що розміщується: 
• на офіційному сайті Провайдера: http://mediadim.eu/; 
• у куточку споживача в офісі Провайдера. 
5.2. У вартість підключення не входить вартість телевізійного кабелю для Абонента та надається Абонентом окремо або надається Провайдером за рахунок Абонента. Розведення кабелю у своїй квартирі та його підключення до телевізора (телевізорів) Абонент здійснює самостійно. 
5.3. Абонплата вноситься Абонентом щомісяця до 30 числа за поточний місяць. Оплата здійснюється на розрахунковий рахунок Провайдера банківським переказом, відрахуваннями із заробітної плати відповідно до заяви Абонента до бухгалтерії за місцем його роботи або безпосередньо до каси Провайдера.
5.4 При збільшенні кількості пакетів телевізійних програм абонплата буде встановлюватися на кожен пакет телевізійних програм, виходячи з фактичних витрат на обслуговування пакета. 
5.5 Надання послуги трансляції телевізійних каналів припиняється за наявності заборгованості з абонплати за 1 місяць. Відновлення послуги здійснюється після оплати суми боргу, поточної абонплати та платежу за повторне підключення, розмір якого визначається згідно з прейскурантом ТОВ «ЮНІВЕРС ЛАЙН» на послуги та штрафні санкції.

6. ПРАВА І ОБОВЯЗКИ СТОРІН

Провайдер зобов’язаний:

• надати Абоненту у повному обсязі послуги, передбачені у розділі 2 цього Договору;

• забезпечити доставку в телевізійний кабель Абонента телевізійних сигналів не нижче за параметри, встановлені Держстандартом України ДСТУ 3837-99 «Телебачення мовне. Основні параметри та методи вимірювань». Якісні показники прийому телевізійних програм повинні відповідати вимогам ГОСТ 28324-89 «Мережі розподільних приймальних систем телебачення та радіомовлення. Класифікація прийомних систем, основні параметри та технічні вимоги»; 

• вжити заходів для усунення технічних неполадок у роботі мережі, що перешкоджають нормальному перегляду Абонентом телевізійних передач або інших несправностей та збоїв, на усунення яких Провайдер здатний вплинути; 

• надавати Абоненту консультативну підтримку щодо предмета цього Договору; 

• за письмовою заявою Абонента призупинити надання послуг за цим Договором на період від одного до трьох календарних місяців один раз на рік; 

• протягом трьох робочих днів після оплати Абонентом заборгованості за послуги, нарахованої на заборгованість, пені, оплати за повторне підключення та поточної абонплати, відновити підключення телевізійного кабелю Абонента до мережі кабельного телебачення «Макет» на умовах даного Договору, якщо відключення здійснювалося через порушення Абонентом встановлених строків оплати; 

• сповіщати Абонента загальнодоступним інформуванням про зміну розміру абонплати та перелік телеканалів, що транслюються, в пакетах не менше, ніж за 10 днів.
Провайдер має право:

• в односторонньому  порядку вносити зміни до розміру абонплати за послуги трансляції (ретрансляції) телевізійних каналів пакету в залежності від: індексу інфляції, розмірів авторської винагороди та ліцензійної плати телевізійним каналам, зміни кількості або заміни телеканалів у пакеті, зміни розміру обов'язкових платежів, що встановлюються державою для постачальника послуг;

• перервати надання послуг за цим Договором у період з 9.00 до 17.00 год. для проведення регламентних технічних робіт на головній станції на час не більше 4-х годин у робочі дні та не більше 2-х годин у вихідні та святкові дні; 
• у разі виникнення аварій у кабельній мережі, перервати надання послуг за цим Договором на час усунення аварії; 
• розірвати цей Договір у разі невиконання Абонентом договірних зобов'язань, письмово повідомивши про це Абонента за 15 днів; 
• відмовити Абоненту у новому підключенні за наявності у нього заборгованості за попередніми підключеннями; 
• Провайдер не несе відповідальності за припинення трансляції окремих каналів внаслідок заборони на трансляцію, зміни стандарту мовлення, обмеження аудиторії шляхом кодування сигналу безпосередньо власниками каналу, або заборони власниками каналів, або законодавством мовлення окремих каналів та аудіовізуальних творів, зміни розміру авторської винагороди та ліцензії щодо каналів телебачення, що спричинило припинення доставки відповідного телевізійного каналу, розірвання договору з власниками телеканалів, програм, а також припинення мовлення внаслідок реорганізації або банкрутства телеканалу; 
• Провайдер не несе відповідальності за зміст каналів, що ретранслюються. Споживач зобов'язується самостійно обмежити перегляд неповнолітніми телепередач, які мають обмеження за віком (з елементами еротики, насильства, жорстокості тощо); 
• Провайдер не несе відповідальності за перебої у трансляції телевізійного каналу внаслідок відключення електроенергії; 
• Провайдер не проводить жодних перерахунків в оплаті, якщо перерви в роботі відбулися не з його вини. Підприємство не відповідає за шкоду, пряму чи непряму, понесену Замовником внаслідок використання або неможливості використання послуг Підприємства; 
• Провайдер має право коригувати або здійснювати заміну каналів телебачення, що доставляються Абоненту.
Абонент зобов’язаний:

• відповідно до Договору своєчасно вносити абонплату за послуги, що надаються згідно з розділом 5 цього Договору;

 • у разі тимчасового відключення від мережі за несвоєчасну оплату послуг, сплатити заборгованість, нараховану на суму заборгованості пеню та вартість повторного підключення на умовах цього Договору;

• дбайливо ставитися до кабельних розводок та обладнання СКТВ «Макет»; 

• не допускати підключення до телевізійного кабелю Абонента інших користувачів, самовільної передачі телевізійного кабелю Абонента іншим користувачам;

• повідомляти Провайдера про погіршення якості послуг, що надаються;

 • надавати доступ працівникам Провайдера для виконання робіт у нішах будинку, якщо доступ до них контролюється Абонентом, а також доступ працівникам Провайдера до свого житла, якщо вони прибули для усунення несправності за заявкою Абонента.
Абонент має право:

• отримувати від Провайдера заявлені послуги згідно з розділом 3 цього Договору; 

• самостійно підключати до кінцевого роз'єму на телевізійному кабелі Абонента власні телевізійні приймачі; 

• безкоштовно отримувати консультації Провайдера з питань стосовно даного Договору; 

• розірвати цей Договір, письмово повідомивши про це Провайдера за 5 днів до початку наступного календарного місяця та сплативши Провайдеру наявну заборгованість; 

• за письмовою заявою, у зв'язку з тимчасовим вибуттям з міста або з інших причин, призупинити дію цього Договору на строк від одного до трьох календарних місяців (сумарно не більше 3 місяців один раз на рік) та не вносити за цей період абонплату; 

• переоформити Договір на іншого мешканця квартири, сплативши наявну заборгованість.
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1 Сторони відповідають за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору відповідно до законодавства України.

7.2 У разі порушення строків оплати, встановлених у розділі 5 цього Договору, Абонент сплачує Провайдеру пеню у розмірі 0,3% від суми заборгованості за кожний день прострочення платежу. 

7.3 Абонент самостійно несе відповідальність за тиражування аудіо-відео творів, що транслюються у мережі, у відповідності до законодавства України. 

7.4 Провайдер несе відповідальність за перебої та перешкоди в роботі мережі, якщо тільки ці перебої прямо чи опосередковано не пов'язані з причинами, що знаходяться поза сферою розумного контролю з боку Провайдера. Під такими причинами, що знаходяться поза сферою розумного контролю з боку Провайдера, маються на увазі фізичні пошкодження кабельних ліній мережі, несправність телевізійного приймача Абонента, перешкоди при прийомі телевізійного сигналу, що виникли з вини передавального центру або супутників зв'язку або через природні аномалії та інші обставини.
8. ОБСТАВИНИ  НЕПЕРЕБОРНОЇ  СИЛИ
8.1 Ні Провайдер, ні Абонент не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов Оферти, якщо воно було обумовлено обставинами непереборної сили (форс-мажор), тобто надзвичайними обставинами, виникнення, зміна та/або припинення яких не залежить від волі Сторін. 
8.2 Сторона, яка не має можливості виконати умови Оферти внаслідок обставин форс-мажору, зобов'язана повідомити про це іншу сторону негайно у будь-який доступний спосіб.
9. ТЕРМІН ДІЇ  І  ЗМІНА УМОВ ДОГОВОРУ
9.1 Цей Договір є основою виникнення  публічно-правових відносин Провайдера з усіма без винятку Абонентами, які підпадають під цю категорію (згідно з умовами цього Договору). 

9.2 Цей Договір набирає чинності з 01 лютого 2020 року. 
9.3 Для абонентів, які замовлять отримання послуг Провайдера після 01 лютого 2020 року, Договір набирає чинності з дати виконання п. 4.2 цього Договору. 

9.4 Цей Договір укладено на невизначений термін. У ході його виконання до Договору можуть вноситися за ініціативою Провайдера зміни, які підлягають офіційному оприлюдненню шляхом розміщення таких змін (публікації):

• на офіційному сайті Провайдера: http://mediadim.eu/ (постійно доступний для ознайомлення); 

• у куточку споживача в офісі Провайдера (постійно доступний для ознайомлення);

• у засобах масової інформації (одноразово після внесення змін).

 9.5 Провайдер має право припинити надання послуг Абоненту за Договором, повідомивши про це останнього за 15 (п'ятнадцять) календарних днів поточного місяця письмово, електронною поштою або телефоном.

 9.6 Абонент має право відмовитися від отримання послуг, повідомивши про це Провайдера не менше ніж за 5 (п'ять) календарних днів до закінчення поточного місяця рекомендованим листом з повідомленням про вручення адресату або передачею письмової заяви уповноваженому представнику Провайдера та дотримуючись своїх зобов'язань за Договором до моменту припинення надання послуг.
10. ІНШІ  УМОВИ
10.1 Додаткова інформація про Оператора, послуги, що він надає, їх вартість розміщується на сайті Провайдера: http://mediadim.eu/. 

10.2 Провайдер не здійснює технічне обслуговування або ремонт обладнання Абонента. 

10.3 З питань, які не врегульовані Офертою, Сторони керуються чинним законодавством України.

10.4 З дня введення в дію Оферти, раніше чинні персональні договори з фізичними особами припиняють свою дію.
11. АДРЕСА  ТА  РЕКВІЗИТИ ПРОВАЙДЕРА
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