Договір публічної оферти 

про надання послуг  доступу до мережі Інтернет 

для фізичних осіб
ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО «СЕРВІСНИЙ ЦЕНТР «МАКЕТ»,  іменоване надалі Провайдер, публікує на адресу фізичних осіб (за винятком суб'єктів підприємницької діяльності та самозайнятих осіб) цю оферту — пропозицію укласти Договір на надання послуг доступу до мережі Інтернет на наведених нижче умовах (далі по тексту - Договір).
1. ТЕРМІНИ
Послуга — послуга доступу до Мережі, яку надає Провайдер. Перелік послуг наведено у Додатку 1 до цього Договору. 

Надання Послуги — це надання доступу до Мережі за допомогою підключення — прокладання кабелю від найближчого вузла мережі Провайдера до користувача (кінцевого) обладнання (далі - Обладнання), розміщеного в приміщенні Абонента, з наступним налаштуванням стандартного, необхідного для надання Послуги програмного забезпечення та (або) інші дії, спрямовані на надання Абоненту можливості отримання послуг доступу до мережі Інтернет, за умови позитивного балансу Особового рахунку.
Мережа — мережа передачі даних, яка є частиною всесвітньої інформаційної мережі, логічно пов'язаної єдиним адресним простором і базується на Internet — протоколі, визначеному міжнародними стандартами. 

Особистий кабінет — web-сторінка, розміщена на сайті mediadim.eu, що містить інформацію про обсяг отриманих Абонентом Послуг та поточний стан Особового рахунку. З цієї сторінки Абонент здійснює управління послугами.

Особовий рахунок (ОР) — інформація, що знаходиться в Особовому кабінеті, і містить дані про авансові платежі Абонента та суми коштів, утриманих (списаних) з цих платежів як оплату за Договором. Особовий рахунок має унікальний номер. Порядок списання коштів з ОР встановлюється у Додатку 3 до цього Договору. 

Баланс ОР — стан особового рахунку, що характеризується як різниця між сумою, внесеною Абонентом на Особовий рахунок, та сумою, списаною Провайдером як плату за надані послуги, виконані роботи, надані матеріали.
Блокування — платна послуга, при якій відсутній доступ до Мережі та локальних ресурсів, і не відбувається списання коштів за абонентське обслуговування. Блокування існує двох видів: 

автоматичне — починає свою дію при одному календарному місяці неактивності та негативному балансі ОР Абонента, у момент настання дати наступного списання коштів. Перелік можливостей Абонента при автоматичному блокуванні обумовлений у Додатку 1; 

ручне — активується Абонентом самостійно при позитивному балансі ОР Абонента на строк не більше трьох календарних місяців підряд один раз на рік. Після закінчення 3 (трьох) місяців з моменту початку блокування воно припиняє свою дію. Перелік можливостей Абонента при ручному блокуванні наведено у Додатку 1.
Локальна мережа (МІМ) — комп'ютерна мережа Провайдера, яка дозволяє обмінюватись даними між комп'ютерами Абонентів без виходу до Мережі.

Аутентифікаційні дані – унікальний логін (або мережеве ім'я) (login), пароль (password), унікальний номер Особового рахунку, які присвоєно Абоненту Провайдером та використовуються для доступу до Особистого кабінету чи до Послуг.

МАС-адреса - це унікальний ідентифікатор Абонентського обладнання в Телекомунікаційній мережі Провайдера (змінюється при заміні мережного обладнання). 
Локальні ресурси — це послуги, що надаються Абоненту за наявності позитивного балансу, крім доступу до Мережі. 
Неактивність Абонента — Абонент є неактивним при негативному балансі на його Особовому рахунку.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Провайдер підключає Обладнання Абонента до Мережі (за допомогою підключення до мережі МІМ) та надає йому платні Послуги доступу до Мережі (далі — Послуги), які визначаються Замовленням про надання Послуг (далі — Замовлення) — форма наведена в Додатку 5, а Абонент приймає та оплачує їх відповідно до умов цього Договору та Додатків до нього. 

2.2. Абонент може скористатися додатковими послугами, сервісними та ремонтними роботами, що здійснюються Провайдером, перелік яких наводиться у Додатку 1 та визначається Замовленням. 

2.3. Місце надання послуг за цим Договором — місто Славутич.
3. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ТА ЗМІНИ ЙОГО УМОВ
3.1. Укладенням цього Договору Абонентом, у відповідності  до п.1 ст.640 та п.2. ст.642 ЦК України, є факт першого виходу Абонента до Мережі через використання Аутентифікаційних даних, за умови відсутності протягом 3 (трьох) днів з моменту підключення до Послуги письмової претензії з боку Абонента та внесення коштів на розрахунковий рахунок Провайдера відповідно з умовами цього Договору. 

3.2. З метою укладання Договору Абонент звертається до абонентської служби Провайдера за адресою: м. Славутич, Поліський квартал, б.12/3 для оформлення Замовлення про надання Послуги.
3.3. При підключенні до Послуг Абонент зобов'язується мати в наявності необхідне для надання Послуг Устаткування, на якому встановлений відповідний програмний продукт. 
3.4. Підключення Абонента до мережі здійснюється протягом 14 календарних днів з моменту оформлення Замовлення на підключення. Надання послуг Провайдером починається після виконання робіт із підключення (виконання даних робіт фіксується у Замовленні) за наявності необхідного обладнання. Протягом 3 (трьох) днів з моменту підключення Абонент зобов'язаний оплатити Послуги, інакше Провайдер блокує доступ Абонента до Мережі.

3.5. З метою підключення до Послуги Абоненту надаються Аутентифікаційні дані.

3.6. Провайдер має право в односторонньому порядку змінювати умови цього Договору та його Додатків, у тому числі змінювати чинні тарифи, вводити нові Додатки до Договору, публікуючи повідомлення про такі зміни на сайті mediadim.eu, не менш ніж за 10 (десять) календарних днів до набрання чинності змін. Також із текстом цього Договору можна ознайомитись в абонентській службі за адресою: м. Славутич, Поліський квартал, б.12/3.
3.7. Провайдер має право надсилати Абоненту будь-які повідомлення, публікуючи їх на сайті mediadim.eu. Такий порядок повідомлення визнається належним незалежно від факту його прочитання Абонентом.

4. ПРАВА ТА  ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Провайдер зобов'язується: 

4.1.1. Надавати Абоненту Послуги відповідно до умов, викладених  у цьому Договорі та Додатків до нього з урахуванням вимог чинного законодавства України.

4.1.2. Надавати Абоненту Послуги безперервно, крім часу усунення аварійних ситуацій, відмови роботи обладнання, проведення планових профілактичних робіт, а також обставин непереборної сили, що спричинили неможливість надання Послуг (розділ 7 цього Договору) у т.ч. актів, рішень державних органів.

4.1.3 Вчасно зараховувати кошти, внесені на Особовий рахунок Абонента відповідно до порядку, визначеного Додатком 3 (Порядок розрахунків) до цього Договору. 

4.1.4. Надавати Абоненту можливість доступу до Особистого кабінету в період дії Договору. 

4.1.5. Надавати консультації Абоненту з усіх питань, що стосуються надання Послуг, за телефонами, номери яких зазначені у Додатку 4. 

4.1.6. Не розголошувати відомості про Абонента, за винятком випадків, прямо передбачених чинним законодавством України. 

4.1.7. При наданні Послуг Провайдер зобов'язується дотримуватися технологічних норм, встановлених відповідно до обраного тарифного плану. 

4.1.8. Призупинити надання послуг на вимогу Абонента на вказаний ним термін відповідно до умов цього Договору: від одного до трьох календарних місяців. 

4.1.9. Додаткові права та обов'язки Сторін можуть бути встановлені у Додатках до цього Договору.
4.2. Провайдер має право: 

4.2.1. Проводити планові профілактичні роботи та роботи з усунення несправностей у Мережі, які можуть призвести до тимчасового призупинення Послуг, що надаються Абоненту. 

4.2.2. Здійснити автоматичне блокування відповідно до умов цього Договору. 

4.2.3. При встановленні вірусної активності на комп'ютері Абонента відключити Абонента від Мережі та підключити лише після проведення необхідних заходів щодо її видалення з комп'ютера Абонента самим Абонентом або Провайдером відповідно до Додатку 1. 

4.2.4. Провайдер має право розірвати Договір з Абонентом в односторонньому порядку, повідомивши Абонента не менше ніж за 5 (п'ять) календарних днів до дати розірвання або відповідно до умов, передбачених цим Договором та Додатками до нього.
4.3. Абонент зобов'язується: 

4.3.1. Виконувати вимоги цього Договору та Додатків до нього. 

4.3.2. У разі потреби (на вимогу представника Провайдера), у день надання доступу до Послуг, підписати документи, що підтверджують надання Послуг. При цьому будь-яка особа, яка надала представникам Провайдера доступ у приміщення до місця розміщення Обладнання Абонента і підписала зазначені вище документи, вважається уповноваженою на це Абонентом за відсутності спеціальної письмової довіреності. 

4.3.3. Забезпечувати доступ фахівців Провайдера у приміщення до місця розміщення Обладнання Абонента та Провайдера для проведення робіт з підключення до Послуг, а також у разі проведення планових чи ремонтних робіт.
4.3.4. Надавати спеціалісту Провайдера інформацію про місця кріплення коробів або прокладання кабелю. При цьому Провайдер не несе відповідальності перед Абонентом та третіми особами у разі порушення функціонування систем життєдіяльності та комунікацій у приміщенні Абонента. 

4.3.5. У разі зміни своєї MAC-адреси повідомити про це Провайдера з метою реєстрації даних змін, зателефонувавши до служби технічної підтримки. 

4.3.6. Підтримувати позитивний Баланс Особового рахунку, сплачуючи Послуги Провайдера у порядку, передбаченому цим Договором та Додатками до нього. 

4.3.7. Регулярно (не рідше 1 разу на 5 днів) перевіряти наявність повідомлень Провайдера на сайті mediadim.eu та в Особистому кабінеті. У разі порушення цього зобов'язання Провайдер не несе відповідальності перед Абонентом за можливі зміни чинного Договору. 

4.3.8. Негайно повідомляти Провайдера про всі випадки перерв зв'язку в Послугах, що надаються Абоненту. 

4.3.9. Забезпечувати безпеку Устаткування Провайдера, встановленого у Абонента. 

4.3.10. Забезпечувати електроживлення Устаткування, що використовується для надання послуг. 

4.3.11. У разі дострокового розірвання цього договору на підставі п.4.4.6., використати  послуги, що надаються, на всю суму внесеної Абонентом передоплати.
4.4. Абонент має право: 

4.4.1. Змінити тарифний план. Ця послуга надається з 1 числа наступного місяця. 

4.4.2. Перевстановлювати програмне забезпечення для роботи з Мережею і переносити його на інші комп'ютери. 

4.4.3. Отримувати статистику своєї роботи в мережі за останній календарний місяць (або менший термін) через Особистий кабінет безкоштовно. 

4.4.4. Отримувати розгорнуту статистику (що передбачає розшифрування трафіку) своєї роботи в Мережі за останній календарний місяць як додаткову послугу з оплатою згідно з Додатком 1. 

4.4.5. Абонент має право на географічне перенесення точки підключення на іншу адресу, за умови, що нова адреса знаходиться в зоні покриття Мережі Провайдера. У цьому випадку Абонент здійснює доплату за перенесення точки підключення, розмір якої визначається відповідно до Додатка 1. 

4.4.6. Абонент має право на розірвання Договору в односторонньому порядку, попередивши Провайдера шляхом подання письмової заяви за 5 днів до закінчення розрахункового періоду.
5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ   ТА  ПОРЯДОК  РОЗРАХУНКІВ
5.1. Вартість Послуг та порядок їх оплати визначаються відповідно до Додатків 1, 3 та інших положень цього Договору. 

5.2. Вартість додаткових послуг, сервісних та ремонтних робіт, вартість матеріалів і обладнання Провайдера вказана у Додатку 1 та оплачуються Абонентом. 

5.3. Сторони зобов'язані самостійно та своєчасно оплачувати всі витрати, пов'язані з виконанням своїх зобов'язань за цим Договором. 

5.4. Облік наданих Абоненту послуг здійснюється сервером статистики Провайдера.
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН

6.1. Відповідальність Провайдера 

6.1.1. Провайдер несе відповідальність за виконання своїх зобов'язань за Договором у межах та розмірах передбачених ст.40 Закону України «Про телекомунікації». 

6.1.2. Провайдер не несе відповідальності за перерви у наданні Послуг у разі збоїв програмного забезпечення або обладнання, що не належать Провайдеру та не перебувають під його керуванням, а також перерви у наданні Послуг, викликані відмовою електроживлення. 

6.1.3. Провайдер не несе відповідальності за перерви у наданні Послуг, що виникли у зв'язку з проведенням робіт, необхідних для відновлення, підтримки працездатності та розвитку мережі, за умови повідомлення Абонента та проведення робіт у межах термінів, встановлених у Додатку 3 (Правила надання послуг). 

6.1.4. Провайдер не несе відповідальності за понесені Абонентом або третіми особами збитки, пов'язані з користуванням Абонентом Послугами, у тому числі у разі впливу комп'ютерних вірусів або надходження спаму. Абонент зобов'язаний самостійно робити всі необхідні дії для антивірусного захисту та захисту від спаму. 

6.1.5. Провайдер не несе відповідальності за можливі небажані для Абонента наслідки, що виникли внаслідок надання Абоненту телефонної консультації. 

6.1.6. Провайдер не несе відповідальності за функціонування та доступність окремих сегментів Мережі. Провайдер не гарантує можливості інформаційного обміну з тими вузлами чи серверами, які тимчасово чи постійно недоступні через мережу. 

6.1.7. Провайдер не несе відповідальності за відсутність обліку авансового платежу Абонента на Особовому рахунку у разі не надходження цього платежу на розрахунковий рахунок Провайдера, а також у разі неправильного чи неповного вказання необхідних для обліку платежу даних.

6.1.8. Провайдер не несе відповідальності за протиправні дії Абонента та їх наслідки при користуванні Послугою. 

6.1.9. Провайдер не несе відповідальності за працездатність, контент та фінансові зобов'язання додаткових послуг та сервісів, що активуються Абонентом.
6.2. Відповідальність Абонента 

6.2.1. Абонент несе відповідальність за всі дії, здійснені через користування Послугами, а також їх наслідки. 

6.2.2. Абонент несе відповідальність за дотримання правил, викладених у Додатку 2. У разі порушення зазначених Правил Провайдер має право призупинити надання Послуг з попереднім повідомленням. Відновлення надання Послуг здійснюється на підставі письмової заяви Абонента, що містить інформацію про Абонента, факт порушення Правил та гарантії недопущення таких порушень у майбутньому. У разі ненадходження такої заяви протягом 6 (шести) місяців після призупинення надання Послуг або повторного порушення, Провайдер має право відмовитися в односторонньому порядку від виконання Договору. 

6.2.3. Абонент несе відповідальність за будь-які (у тому числі несанкціоновані) дії третіх осіб, які мали місце при використанні Аутентифікаційних даних Абонента, а також за їх наслідки. 

6.2.4. Абонент несе відповідальність за збереження Обладнання Провайдера, що встановлюється в квартирі Абонента або в іншому приміщенні, встановленого там на вимогу Абонента в межах надання Послуг. У разі припинення дії цього Договору або припинення надання Абоненту окремих Послуг (що тягнуть за собою припинення користування Обладнанням, що встановлюється у приміщенні Абонента в межах Послуг, що надаються), Абонент зобов'язаний повернути встановлене в його квартирі Обладнання у справному стані за адресою, зазначеною в Додатку 4, у строк не пізніше ніж за 10 (десять) днів з дати припинення дії цього Договору або припинення надання відповідної Послуги. У разі пошкодження Обладнання Провайдера або не повернення Обладнання у передбачений цим пунктом термін, Абонент відшкодовує повну вартість цього Обладнання протягом 10 (десяти) днів після отримання відповідної вимоги Провайдера або закінчення строку повернення Обладнання. Провайдер у зазначеному випадку має право списати вартість Обладнання з Особового рахунку Абонента для компенсації збитків Провайдера. 

6.2.5. Абонент несе відповідальність за використання наданої послуги з комерційною метою відповідно до чинного законодавства України.
7. ОБСТАВИНИ  НЕПЕРЕБОРНОЇ  СИЛИ 
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за Договором, якщо воно спричинене обставинами непереборної сили, у тому числі: стихійними лихами (землетруси, повені тощо), пожежами, обставинами суспільного життя (військові дії, великомасштабні страйки, аварії на енергопостачальних підприємствах, інженерних мережах та комунікаціях, нормативні акти органів державної влади та місцевого самоврядування), що перешкоджають виконанню зобов'язань за договором тощо. 

7.2. Про настання, характер та припинення вищевказаних обставин, Сторони інформують одна одну протягом 5 (п'яти) днів з моменту їх настання або припинення. Провайдер розміщує відповідне повідомлення на сайті (mediadim.eu), а у разі неможливості такого розміщення, повідомлення здійснюється через засоби масової інформації або за допомогою надсилання рекомендованого листа. 

7.3. У разі, коли обставини непереборної сили та її наслідки продовжують діяти понад 6 (шість) місяців, кожна із Сторін може розірвати Договір в односторонньому порядку за умови попереднього повідомлення другої Сторони за Договором (за ініціативою Абонента Договір може бути розірваний лише у разі відсутності заборгованості з оплати). 

7.4. За шкоду, заподіяну обладнанню Абонента природними явищами (ураган, штормовий вітер, блискавка, землетрус, повінь тощо), Провайдер відповідальності не несе.
8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1 Спірні питання, що виникають під час виконання цього Договору, вирішуються шляхом проведення переговорів чи направлення Сторонами претензій у письмовій формі. 8.2. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань щодо надання Послуг, Абонент може звернутися з письмовою претензією за адресами, зазначеними в Додатку 4. 8.3. Претензії з питань, пов'язаних з відмовою у наданні Послуг, несвоєчасним або неналежним виконанням зобов'язань, що випливають із цього Договору, пред'являються протягом 2 (двох) місяців з дня надання Послуг, відмови у їх наданні або виставлення рахунку. При цьому до претензії повинні додаватися всі необхідні для розгляду претензії по суті документи, в яких мають бути зазначені відомості про невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором, а у разі пред'явлення претензії про відшкодування шкоди – факт і розмір завданих збитків. 

8.4. Претензії розглядаються Провайдером у термін не більше 30 (тридцяти) днів з дати реєстрації претензії та задовольняються не раніше закінчення цього терміну. 

8.5. У разі недосягнення згоди шляхом переговорів, спори вирішуються відповідно до чинного законодавства України.
9. ТЕРМІН  ДІЇ  ДОГОВОРУ ТА ПІДСТАВИ  ДЛЯ  ЙОГО  ПРИПИНЕННЯ 

9.1 Договір укладається на невизначений термін і набирає чинності з моменту його укладання Абонентом та діє до повного виконання сторонами своїх зобов'язань за цим Договором. 

9.2. Провайдер має право відмовитися від виконання зобов'язань за цим Договором, не відшкодовуючи при цьому збитки, які можуть виникнути у зв'язку із припиненням Договору, у таких випадках: 

9.2.1. відповідно до п.4.2.4, п.6.2.2, п.7.3. Договору; 

9.2.2. надання Послуг може створити загрозу безпеці та обороноздатності держави, здоров'ю та безпеці людей; 

9.2.3. Абонент використовує Послуги для будь-яких незаконних цілей, або отримує Послуги зв'язку незаконним способом; 

9.2.4. після закінчення 3 (трьох) місяців з моменту початку неактивності Абонента, Договір з Абонентом припиняє свою дію (розривається згідно з п.4.2.4), поновлення послуг здійснюється відповідно до цього Договору та Додатків до нього. 

9.3. Абонент зобов'язаний здійснити оплату всіх Послуг, наданих Провайдером відповідно до цього Договору, до дати припинення дії цього Договору. 

9.4. Провайдер має право призупинити надання Послуг у випадках та порядку, передбачених цим Договором та Додатками до нього. 

9.5. При розірванні Договору всі Аутентифікаційні дані Абонента видаляються.
10. ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

10.1. З метою виконання вимог Закону України «Про захист персональних даних» № 2297-VI від 01.06.2010 р., Абонент дає свою згоду на обробку Провайдером його персональних даних, оформлюючи Замовлення за цим Договором. 

10.2. Провайдер зобов'язується обробляти персональні дані Абонента у суворій відповідності до вимог чинного законодавства України щодо захисту персональних даних. Права Абонента стосовно його персональних даних визначено у ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних». 

10.3. Абонент, формуючи Замовлення, погоджується з тим, що Провайдер має право використовувати та обробляти його персональні дані відповідно до вимог чинного законодавства України та в рамках послуг, що надаються за цим Договором. 

10.4. Відкликання згоди на обробку персональних даних може бути здійснене шляхом надсилання Абонентом відповідного розпорядження у простій письмовій формі на  адресу Провайдера. При цьому Абонент погоджується з тим, що таке відкликання може спричинити відмову Провайдера надавати Послуги через неможливість їх виконання без зазначених даних.

 10.5. Абонент погоджується з тим, що його персональні дані можуть бути передані державним органам у випадках, передбачених чинним законодавством України.
11. ІНШІ  УМОВИ
11.1. Не допускається передача Абонентом своїх прав та обов'язків за цим Договором третім особам без письмового погодження з Провайдером. 

11.2. Провайдер надає абсолютний пріоритет усім повідомленням, що стосуються  безпеки людського життя, проведення невідкладних заходів у галузі оборони, безпеки та охорони правопорядку в Україні. 

11.3. Провайдер надає під час надзвичайних ситуацій уповноваженим державним органам право пріоритетного використання, а також призупинення Послуг, що надаються Провайдером.

11.4. Провайдер внесено Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за № 3251.
ДОДАТКИ:
1. Перелік послуг і тарифи
2. Правила користування мережею Інтернет

3. Порядок розрахунків
4. Інформація для абонента

5. Бланк Замовлення
Додаток 1

до Договору публічної оферти

про надання послуг доступу  до мережі Інтернет

ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ І  ТАРИФИ
	Тарифи Провайдера на послугу доступу до мережі Інтернет (грн.)

	1.
	«МІМ»

	
	- динамічно виділена IP-адреса.
- з’єднання з локальною мережею "МІМ” на швидкості до 100 Мбіт/с.     

	1.1
	Разовий реєстраційний внесок  
	150.00

	1.2
	Зміна адреси  підключення 
	90.00

	
	Тариф з лімітованим трафіком 
	SE 0

	1.3
	Абонентська щомісячна плата, грн. (швидкість доступу до мережі Інтернет до 100 Мбіт/сек.)
	80.00

	1.4
	Безкоштовного сумарного трафіку Інтернет,  Гбайт/міс.
	10

	1.5
	1 Гбайт трафіку Інтернет понад ліміт, грн.
	10

	
	Безлімітний тариф
	Інтернет

	1.6
	Абонентська щомісячна плата, грн.
	350.00

	1.7
	Швидкість доступу до мережі Інтернет, Mбіт/сек.
	 до 100

	2.
	Додаткові послуги  доступу до мережі Інтернет

	2.1
	Блокування по досягненню ліміту,  грн./міс.
	5.00

	2.2
	Виділення доменних імен типу ім’я.slavutich.kiev.ua; ім’я.mediadim.eu, грн./год.
	72.00

	2.3
	Фіксована IP- адреса, грн./міс.
	30.00

	2.4
	Виїзд спеціаліста на робоче місце абонента, від…
	100.00

	2.5
	Зміна тарифу (за винятком переходу на тариф з більшою щомісячною платою)
	10.00

	2.6
	Зміна паролю через абонентський відділ (в особистому кабінеті - безкоштовно)
	10.00

	2.7
	Призупинення послуги, грн.
	10.00

	2.8
	Виділення додаткової IP – адреси з мережі 10.x.x.x
	Безкоштовно

	2.9
	Налаштування додаткової IP - адреси
	35.00

	2.10
	Деталізація трафіка у друкованому вигляді за 1 сторінку, грн. (в електронному  форматі - безкоштовно)
	0.2

	2.12
	Консультація клієнта з питань працездатності обладнання
	30.00

	2.13
	Пошук несправності обладнання абонента (за 1 годину)
	120.00


	Прайс-лист на додаткові послуги

	Програмне налаштування ПК
	Вартість, грн.

	1
	Підготовка ПК до інсталяції операційної системи, встановлення Windows XP/Vista + Office (Word, Excel и т.д.) + Nero + K-LiteCodecPack + WinRar + Антивірус + WinAmpидр.
	180,00   

	
	
	

	2
	Розбивка, перерозбивка, форматування IDE-HDD (підготовка  до інсталяції операційної системи)
	25,00   

	3
	MicrosoftOffice рос. (різноманітні версії)
	50,00   

	4
	Бізнес-додатки
	50,00   

	5
	Перенесення інформації перед інсталяцією (за 1 Мб)
	0,25   

	6
	Встановлення програм для відеомонтажу (AdobePremiere, AdobeAfterEffects, SonyVegas, Pinnacle і т.п.)
	50,00   

	7
	Встановлення дизайнерських програм (Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Flash, Corel Draw)
	90,00   

	8
	Підбір драйверів у мережі Інтернет, за одиницю
	15,00   

	9
	Діагностика комп’ютера
	80,00   

	10
	Збереження даних користувача (файли, закладки, вибране, поштові бази)
	40,00   

	11
	Архіватори (WinRar, WinZip)
	10,00   

	12
	Перекладачі (різноманітні версії)
	40,00   

	13
	Графічні додатки
	60,00   

	14
	Мультимедіа
	10,00   

	15
	Оптимізация работи ПК
	80,00   

	16
	Інтернет-додатки, за одиницю
	10,00   

	17
	Встановлення і налаштування принтера, модема, сканера, стереосистеми та інших IT продуктів.
	50,00   

	Налаштування мереж LAN/WLAN

	18
	Налаштування локальної мережі (1 робоча станція)
	75,00   

	19
	Налаштування локальної мережі (від 3 до 5 робочих станцій)
	150,00   

	20
	Налаштування локальної мережі (більше 5 робочих станцій)
	за домовл.

	21
	Встановлення Windows 2003 Server (встановлення драйверів, створення домену, користувачів, призначення прав та безпеки)
	від 250,00

	22
	Прокладання мереж
	за домовл.

	23
	Налаштування файлового сервера та сервера друку
	200,00   

	24
	Налаштування поштового сервера
	200,00   

	25
	Налаштування Інтернету та організація безпеки мережі
	250,00   

	26
	Встановлення і налаштування Web-сервера
	250,00   

	27
	Організація безпроводової мережі  більше 5 комп’ютерів ( за одиницю  техніки)
	80,00   

	28
	Налаштування Інтернет- з’єднання  у цифровому телевізорі
	30,00   

	29
	Інсталяція  WI-FI  точок доступу, роутерів і маршрутизаторів. Налаштування мережевих параметрів та VPN підключення
	135,00   

	Монтаж комп’ютерної мережі

	30
	Монтаж короба за метр
	10,00   

	31
	Монтаж розетки
	12,00   

	32
	Обжим конектора
	5,00   

	33
	Кросування пачпанелі, кросс панелі (кросування, підготовка кабелю, жгутування) за порт.
	25,00

	34
	Монтаж настінної шафи
	150,00   

	35
	Монтаж пасивного і активного обладнання у комутаційну шафу за одиницю
	40,00

	36
	Пробивання бетонних / цегляних стін з укладанням гофри, за одиницю
	50,00

	37
	Прокладання кабелю по плінтусам без коробу,  за метр
	6,00   

	38
	Прокладання кабелю у підвісній стелі,  за метр
	4,00   

	39
	Прокладання кабелю, вкладання у короб, монтаж на кліпсах, жгутування, за метр
	4,00   

	40
	З’єднання кабелю
	40,0

	Лікування від  вірусів

	41
	Встановлення і налаштування антивірусної програми (без вартості програми)
	40,00   

	42
	Лікування  вірусів  з виїздом до клієнта (погодинна оплата)
	70,00   

	43
	Встановлення і налаштування firewall (інтернет захист)
	120,00   

	44
	Встановлення і налаштування програм захисту від троянів та шпіонських модулів
	75,00   

	45
	Встановлення і налаштування спам фільтрів
	50,00   

	46
	Комплекс програм захисту
	200,00   

	Інтернет і  пошта

	47
	Налаштування мережі Інтернет (1 комп’ютер)
	30,00   

	48
	Встановлення  поштової програми і створення поштової скриньки (1 комп’ютер)
	50,00   

	Встановлення ОС (операційної системи)

	49
	Встановлення і налаштування MS Windows10
	100,00   

	50
	Встановлення і налаштування MS WindowsWindows 7 або WindowsХР
	80,00   

	51
	Інсталяція і  налаштування сервера/клієнта мережі MS Windows
	200,00   

	52
	Встановлення і налаштування MS Windows 2003, Server/клієнта MS Windows
	350,00   

	53
	Встановлення і налаштування MS ExchangeServer/MS Outlook
	200,00   

	54
	Встановлення і налаштування ProxyServer/Proxy клієнта
	150,00   

	55
	Встановлення і налаштування термінального сервера на (MS Windows 2003 Server)
	650,00   

	56
	Встановлення і налаштування Windows 2000, 2003, 2008 Server
	650,00   

	57
	Встановлення FreeBSD
	650,00   

	58
	Встановлення Linux
	180,00   

	Налаштування серверних служб

	59
	Встановлення і налаштування DHCP сервера
	150,00   

	60
	Встановлення і налаштування HTTP сервера
	150,00   

	61
	Встановлення і налаштування БД MySQL
	200,00   

	62
	Встановлення PHP на HTTP сервер
	150,00   

	63
	Встановлення і налаштування FTP сервера
	200,00   

	Вартість матеріалов

	64
	Мережевий кабель UTP 5E cat
	8,00   

	64
	Мережева розетка RG-45
	18,00   

	66
	Конектор  RG-45
	2,00   

	*Ми працюємо тільки з ліцензійним ПЗ, установку програм виконуємо тільки з ліцензійних дистрибутивів замовника. Ми надаємо послуги в установці і допомогу клієнтам в їх проблемах з комп'ютером, встановлюємо безкоштовно поширювані програми (аналоги ліцензійних) та інші програми, які надає клієнт. Ми не займаємося продажем і розповсюдженням ліцензійного та неліцензійного програмного забезпечення, відповідальність за придбання ліцензійних дистрибутивів та дотримання ліцензійних угод повністю лежить на замовнику. Послуги надаються нашими спеціалістами, повністю відповідають стандартам і не порушують прав виробників ПЗ. Виклик спеціаліста оплачується окремо за тарифом: від 100,00 грн.


Додаток 2

до Договору публічної оферти

про надання послуг доступу  до мережі Інтернет

ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ  МЕРЕЖЕЮ ІНТЕРНЕТ

Мережа Internet – це  глобальне об'єднання комп'ютерних мереж та інформаційних ресурсів, що  належать багатьом різним людям та організаціям. Це об'єднання є децентралізованим та єдиним. Загальнообов'язкових правил користування мережею Internet не встановлено. Проте є загальноприйняті норми роботи у мережі Internet, створені задля того, що б діяльність кожного користувача мережі не заважала роботі інших користувачів. Фундаментальне становище цих норм таке: правила використання будь-яких ресурсів мережі Internet (від поштової скриньки до каналу зв'язку) визначають лише власники цих ресурсів. Дані правила описують загальноприйняті норми роботи в мережі Internet, дотримання яких є обов'язковими для всіх користувачів. Дія цих Правил поширюється на порядок використання ресурсів Мережі (тут і далі словом "Мережа" визначена  мережа Internet і доступні з неї інші мережі).
Обмеження на поширення незапитуваної інформації (спам) 

Розвиток Мережі призвів до того, що однією з основних проблем користувачів став надлишок інформації. Тому мережеве співтовариство виробило спеціальні правила, спрямовані на захист користувача від непотрібної/незапитуваної інформації (спаму). Зокрема, неприпустимі: 

1. Масове розсилання електронних листів (тут і далі під електронними листами розуміються повідомлення електронної пошти, ICQ та інших подібних засобів особистого обміну інформацією) без попереднього узгодження (mass mailing). Під масовою розсилкою маються на увазі як розсилки до безліч одержувачів,  так і багаторазове розсилання одному одержувачу. У цьому й наступному пунктах розсилка вважається узгодженою, якщо одержувач висловив явну недвозначну згоду отримувати даний вид інформації, одержувач автентифікований при висловленні цієї згоди, дотримуються вказані ним при вираженні цієї згоди (обмеження на частоту, обсяг, стиль викладу, лексику, що застосовується та ін.) і пізніше не було заявлене  його небажання отримувати таку інформацію. Зокрема, не дають підстав вважати розсилку узгодженою такі типові порушення: 

· розсилання на адресу, розміщену в мережевих ресурсах (на WWW-сторінці, у листі Usenet тощо) і не супроводжується явним дозволом надсилати на нього інформацію даного характеру; 

· розсилка, яка не дотримується обмежень, зазначених у дозволі на отримання інформації; 

· розсилання на адресу, введену у WWW-формі, вказану в електронному листі, задану іншим способом і не підтверджену попереднім запитом власника адреси на отримання такої інформації. 

2. Неузгоджене надсилання електронних листів обсягом більше однієї сторінки або повідомлень, які містять вкладені файли. 

3. Неузгоджене розсилання електронних листів рекламного, комерційного чи агітаційного характеру, а також листів, що містять грубі та образливі вирази. 
4. Розміщення у будь-якій конференції (тут і далі під конференцією розуміються телеконференції (групи новин) Usenet та інші конференції, форуми та електронні списки розсилки) статей, які не відповідають тематиці цієї конференції або списку розсилки (off-topic). 
5. Розміщення у будь-якій конференції повідомлень рекламного, комерційного чи агітаційного характеру, крім випадків, якщо такі повідомлення дозволені правилами цієї конференції або їх розміщення було погоджено з власниками або адміністраторами цієї конференції попередньо. 
6. Розміщення в будь-якій конференції повідомлень, які містять вкладені файли, крім випадків, якщо вкладення дозволені правилами цієї конференції або таке розміщення було погоджено з власниками або адміністраторами цієї конференції попередньо. 
7. Розсилка інформації одержувачам, які висловили раніше небажання отримувати таку інформацію. 
8. Використання власних або наданих інформаційних ресурсів (поштових скриньок, адреси електронної пошти, сторінок WWW тощо) як контактні координати при здійсненні будь-якої з вищеописаних дій, незалежно від того, з якої точки Мережі було зроблено ці дії.
Заборона поширення окремих видів інформації 

Забороняється розміщення на мережевих ресурсах та пересилання по Мережі інформації, розповсюдження, розголошення чи використання якої заборонено чи обмежено чинним законодавством України чи чинними міжнародними угодами. 

Заборона несанкціонованого доступу та мережевих атак 

Не допускається здійснення спроб несанкціонованого доступу до ресурсів Мережі, проведення або участь у мережевих атаках та мережному зломі, за винятком випадків, коли атака на мережевий ресурс проводиться з явного дозволу власника або адміністратора цього ресурсу. У тому числі заборонено: 

• дії, спрямовані на порушення нормального функціонування елементів Мережі (комп'ютерів, іншого обладнання або програмного забезпечення), які не належать користувачеві; 

• дії, спрямовані на отримання несанкціонованого доступу, у тому числі привілейованого, до ресурсу Мережі (комп'ютера, іншого обладнання або інформаційного ресурсу), а також наступного використання такого доступу, знищення або модифікація програмного забезпечення або даних, що не належать користувачеві, без узгодження з власниками або адміністраторами цього програмного забезпечення чи інформаційного ресурсу; 
• відправлення комп'ютерам або іншому обладнанню Мережі безглуздої чи марної інформації, яка створює паразитне навантаження на це обладнання та/або проміжні ділянки мережі в об'ємах, які перевищують мінімально необхідні для перевірки зв'язку мереж та доступності окремих її елементів.
Дотримання правил, встановлених власниками ресурсів Мережі

 Крім перерахованого вище, власник будь-якого інформаційного чи технічного ресурсу Мережі може встановити для цього ресурсу власні правила його використання. Правила використання ресурсів або посилання на них публікуються власниками та/або адміністраторами цих ресурсів у точці підключення до таких ресурсів та є обов'язковими для виконання всіма користувачами цих ресурсів. Користувач зобов'язаний дотримуватись правила використання ресурсу або негайно відмовитися від його використання. 

Неприпустимість фальсифікації 

Значна частина ресурсів мережі не потребує ідентифікації користувача та допускає анонімне використання. Однак у ряді випадків від користувача потрібно отримати інформацію, яка ідентифікує його та використовувані ним засоби доступу до Мережі. При цьому користувачеві забороняється: 

• використання ідентифікаційних даних (імен, адрес, телефонів тощо) третіх осіб, за винятком випадків, коли ці особи уповноважили користувача на таке використання. У той же час користувач повинен вжити заходів щодо запобігання використанню ресурсів Мережі третіми особами від його імені (забезпечити збереження паролів та інших кодів авторизованого доступу); 

• фальсифікація своєї IP-адреси, а також адреси, яка використовується в інших мережевих протоколах при передачі даних через мережу; 

• використання неіснуючих зворотних адрес при надсиланні електронних листів, а також надсилання листів від імені поштових роботів та поштових систем, крім повідомлень про хід доставки повідомлень.
Заходи безпеки при роботі під час грози

 Грозові явища впливають на функціонування комп'ютерної мережі передачі даних. Для збереження вашого комп'ютера рекомендуємо під час проходження грозового фронту утриматися від користування послугами комп'ютерної мережі, а також: 

• Для гарантованого збереження техніки відключіть її від електромережі! Ця рекомендація стосується всіх електронних приладів, які ви використовуєте, оскільки  у наших будинках відсутнє заземлення та блискавковідводи. 

• Від'єднайте кабель мережі від системного блоку.

 • Праця з увімкненим кабелем ЛОМ під час грози може спричинити поломку системного блоку!
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ПОРЯДОК  РЗРАХУНКІВ
1. ЗДІЙСНЕННЯ ПЛАТЕЖІВ АБОНЕНТОМ 

1.1. Усі платежі за Договором здійснюються Абонентом шляхом внесення передоплати. 1.2. При оформленні бланка замовлення на підключення, Абонент оплачує вартість підключення, додаткові послуги, надані під час проведення робіт з підключення, абонентську плату за поточний місяць та, за бажання, за наступні місяці, що зараховуються на Особовий рахунок Абонента.

1.3. Перелік способів здійснення платежів Абонентом наведено на сайті Провайдера mediadim.eu. 

1.4. У разі здійснення Абонентом безготівкових платежів, кошти оплачуються на розрахунковий рахунок Провайдера, зазначений у "Інформації для Абонента" (Додаток 4 Договору). 

1.5. Усі платежі за Договором здійснюються у гривнях. 

1.6. Розрахунковий період дорівнює одному календарному місяцю. 

1.7. Оплата за послуги, що надаються, вноситься відповідно до умов Договору та положень чинного законодавства України.
2. ОБЛІК ПЛАТЕЖІВ НА ОСОБОВОМУ РАХУНКУ 

2.1. Особовий рахунок Абонента ведеться у гривнях. 

2.2. Платежі, що надійшли через касу Провайдера, враховуються на Особовому рахунку відразу після надходження. 

2.3. Безготівкові платежі Абонента надходять та обліковуються на Особовому рахунку після перерахування коштів на розрахунковий рахунок Провайдера на третій робочий день. 

3. РОЗРАХУНОК ВАРТОСТІ ПОСЛУГ 

3.1. Вартість Послуг визначається згідно з Додатком 1 до Договору.
4. ЗАРАХУВАННЯ ОПЛАТИ ЗА ПОСЛУГИ 

4.1. Зарахування  оплати за Послуги здійснюється шляхом списання коштів з Особового рахунку кожного 1-го числа місяця о 00-00 годині. 

4.2. Після того, як Абонент відповідно до п.1.2. цього Додатка та умовами Договору вніс на Особовий рахунок кошти, Провайдер здійснює їх списання в обсязі наступних платежів: 

• Платіж за підключення Послуг, 

• Разові платежі за інші інсталяційні роботи, 

• Абонентська плата за Розрахунковий період, 

• Вартість обслуговування мережі за Розрахунковий період, в якому було здійснено підключення до Послуги (згідно з Додатком 1).

 4.3. На дату списання коштів з Особового рахунку Абонента одночасно списуються Абонентська плата та інші періодичні платежі за всі Послуги, на які підписаний Абонент. 4.4. Перехід Абонента на інший тарифний план (тариф) може бути здійснений шляхом зміни тарифного плану в офісі Провайдера. Зміна тарифу провадиться за умови наявності на Особовому рахунку Абонента суми, необхідної для оплати вартості переходу на інший тариф (якщо така оплата встановлена ​​Провайдером). При зміні тарифного плану Провайдер здійснює відповідний перерахунок.
5. ІНШІ УМОВИ 

5.1. Абонент самостійно відстежує стан свого Особового рахунку в Особовому кабінеті на сторінці https://internet.mediadim.eu
5.2. Якщо на момент припинення дії Договору баланс Особового рахунку має негативне значення, Абонент зобов'язаний протягом 10 (десяти) календарних днів після припинення дії Договору відшкодувати Провайдеру суму заборгованості. При цьому відшкодовується заборгованість, що виникла під час фактичного користування Абонентом Послугами.
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ІНФОРМАЦІЯ  ДЛЯ  АБОНЕНТА

1. Поштова адреса: 

ПП «Сервісний центр «Макет»

07101, Київська обл., Вишгородський р-н

 м. Славутич, Поліський кв-л, буд. 12/3.
2. Юридична адреса: 

ПП «Сервісний центр «Макет»

07100, Київська обл., м. Славутич, 

Московський кв-л, буд. 12/3.

3. Банківські  реквізити: 

ПП «Сервісний центр «Макет»

IBAN UA363003350000000026007477991

в АТ «Райффайзен Банк», МФО 300335

Код ЄДРПОУ 30693520

4. Номери телефонів та час роботи сервісної підтримки абонентів:  

Час роботи абонентської служби: 

· пн-пт: 9.00 - 18.00 год., перерва: 13.00 - 14.00 год.,

· сб: 10.00 – 13.00 год. без перерви,

· нд: вихідний.
Номери телефонів абонентської служби:
(063) 357-13-30,

(067) 462-74-04
Час роботи  технічної підтримки: 08.00 - 20.00 год.
Номери телефонів технічної підтримки:
(050) 344-244-3,

(050) 471-09-32,

5.Адреса абонентської служби:
 м. Славутич, Поліський квартал, б. 12/3

6. Сайт Провайдера у мережі Інтернет: 

mediadim.eu
Додаток 5

до Договору публічної оферти

про надання послуг доступу  до мережі Інтернет

Бланк Замовлення ____-____20____р.
1. Дані Абонента:

	ПІП Абонента
	 

	Адреса надання послуги
	 

	Паспортні данні
	

	Контактний телефон 
	 

	Додаткова інформація
	 


2. Параметри послуги

	Замовлений тарифний план
	 


 

	Додаткові послуги
	 

	
	 

	
	 

	
	 


3. Особистий кабінет

	Номер особового рахунку
	 

	Інтернет-адреса особистого кабінету
	

	Користувач (логін)
	 

	Пароль
	 


4. Умови підключення
Абонент погоджується з умовами Договору оферти, який розміщено на сайті  mediadim.eu
 

Підпис Абонента ________________                                       Дата  _____ _______________ 20_____р.
 

